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Informacién de seguridad
y correcto uso del producto

Siga todas las instrucciones y explicaciones
de este manual con atencién para conocer el
acondicionamiento, instalacién y correcto uso
de este producto antes de su utilizacion.
Mantenga las instrucciones de
funcionamiento a mano para su uso posterior.

A pesar de todos los esfuerzos realizados
para asegurar la precision del contenido de
este manual, no asumimos ninguna
responsabilidad por los errores u omisiones
o afirmaciones de ningun tipo en este
manual, ya sea que estos errores sean
omisiones o declaraciones que resulten de
una negligencia, accidentes o cualquier otra
causa. Los contenidos de este manual estan
sujetos a cambios sin previo aviso.

El Manual de usuario es sélo para guiar a los
usuarios acerca de las funcionalidades del
producto. No es un certificado en
tecnologia. Algunas funciones y
caracteristicas pueden variar debido a
modificaciones en alguno de los
componentes de este producto, o debido a
errores de impresion.

El desempefio y funcionamiento de este
producto no es exclusivo de su disefo.
Caracteristicas y funciones como sistema
operativo, software, servicios locales,
disposiciones legales y disponibilidad de
funciones segun la region también impactan y
forman parte del funcionamiento de este
producto.

Para cualquier servicio de mantenimiento
remitase al personal calificado. Péngase en

contacto con su vendedor, punto de venta
dénde adquirié este producto y/o servicio
de reparacion indicado. No existen partes
que puedan ser reparadas por el
consumidor. No desarme el producto.

Este producto estd acompaiiado con la
informacion necesaria para que usted pueda
ponerse en contacto con el fabricante en
caso de necesidad. Este manual de usuario
también pone a su disposicion un
certificado de garantia, que lo puede
encontrar al final de este documento.

jProteccién del medio ambiente! Nos
esforzamos en producir productos en
cumplimiento con los estandares mundiales
medioambientales. Por favor, consulte con
las autoridades locales para conocer cémo
desechar de modo apropiado este producto
y/o las partes que lo componen.

=" El simbolo del contenedor tachado
-~ indica que el articulo debe
eliminarse por separado de la

basura doméstica. El articulo se debe
entregar para el reciclaje de acuerdo con las
regulaciones ambientales locales para la
eliminacién de desechos. La empresa esta
comprometida con la prevencién de la
contaminacién, minimizando cualquier
impacto adverso en el aire, el agua y la
tierra, cumpliendo con los requisitos legales
aplicables y con otros que suscriba
relacionados con sus aspectos ambientales.



No someta el producto a calor excesivo, como luz directa solar u otras fuentes de calor.

No someta el producto a lugares himedos y evite el contacto directo con liquidos, como agua o lluvia. El
producto no debe estar expuesto a goteo o derrames de agua y no debe colocarse ninglin objeto que
contenga liquido, encima y/o arriba del producto.

El producto esta disefiado para instalacién y uso en interiores. No exponga el producto a luz solar directa.
No instale el producto cerca de fuentes que generen calor excesivo como radiadores, estufas, y equipos
similares que generen o expulsen calor.

Instale el producto en un lugar ventilado y no bloquee las aberturas de ventilacién con elementos tales
como diarios, manteles, cortinas, etc. Realice la instalacién de acuerdo con las instrucciones del fabricante.

Remitase a la informacién del producto para conocer acerca de la informacidn eléctrica y de seguridad
antes de instalar u operar este producto.

No modifique ni altere el cable de alimentacién ni la ficha de conexiéon que acompafia a este producto.
Tampoco altera y/o modifique el cable para alargar o acortar su extensién. Proteja el cable de alimentacion
de modo que no quede expuesto a contacto, salpicaduras y/o goteo con liquidos. Evite que el cable de
alimentacién quede expuesto a ser pisado, apretado y/o ahorcado.

Solo use acoplamientos y/o accesorios especificados por el fabricante.

Estos simbolos estan destinados a alertar al usuario acerca de la
PRECAUCION presencia de “tensidn peligrosa” sin aislar dentro del recinto del
producto. Esto puede ser de suficiente magnitud como para
constituir un riesgo de choque eléctrico.

Este producto ha sido fabricado siguiendo y cumpliendo estrictas normas de fabricacion y control que
garanticen la seguridad de las personas involucradas y de los consumidores finales. Sin embargo, un
funcionamiento erréneo o fallas durante la instalacién pueden provocar incidentes y descargas eléctricas.
Para garantizar la seguridad, prolongar la vida util de este producto, y asegurarse de que se pueda obtener
el mejor rendimiento, lea detenidamente este manual y cumpla con las instrucciones de seguridad.

Apague el equipo de inmediato y desconecte el cable de alimentacidn si detecta que:

e Lared y/o instalacion eléctrica de su domicilio tiene caidas de tensién, falta de energia o
suministro inestable.

e Este producto produce un ruido u olor anormal.

e El cable de alimentacion esta dafado.

e El producto esta dafiado, ha sufrido un golpe, caida u otro impacto y se comporta de forma
anormal y/o presenta un funcionamiento reducido.

e Haingresado liquido adentro de este producto.

producto. No hay partes que puedan ser reparadas por el consumidor. Remitase al personal de

servicios calificado. Al final de este documento tiene a disposicion el certificado de garantia e
informacidén de contacto del fabricante para coordinar la mantencién y/o reparacién de este producto con
personal calificado.

n Para reducir el riesgo de choque eléctrico, no desarme ni quite cubiertas y/o protecciones del

Las imagenes son solo ilustrativas — de referencia. No representan fielmente el disefio del
producto ni sus caracteristicas. Las imagenes tienen la Unica finalidad de acompaiar y guiar al
usuario para hacer uso de este producto y de las funciones disponibles.
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Accesorios incluidos

La adquisicidn de este producto incluye: (1) un Smart TV color negro, (1) cable de alimentacion, (1)
control remoto, (2) bases de apoyo, (2/4) tornillos, (1) documentacion.

Configuracién y especificaciones del producto

Algunas caracteristicas varian segun el modelo. Por favor verifique correctamente su modelo
para leer apropiadamente las caracteristicas del producto.
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Control remoto

A continuacién, el detalle del control remoto que acomparia a este producto; uso y funcién de sus
botones.

e Encendido (Power): Enciende o apaga el televisor.

e Fuente/Entrada (Source/Input): Cambia entre los dispositivos
conectados y las fuentes de entrada (HDMI, AV, etc.).

e Menu: Abre el menu principal de opciones o configuraciones.

o CC (Subtitulos): Activa o desactiva los subtitulos y el texto
oculto.

¢ Info: Muestra informacién sobre el canal, programa o video
actual.

¢ Asistente de Google (Micréfono): Activa el control por voz
para buscar contenido o controlar funciones del televisor.

e Perfil/Cuenta: Cambia entre los diferentes perfiles de usuario
en Google TV.

e Configuracion (Icono de engranaje): Abre directamente el
menu de ajustes del sistema del televisor.

¢ Panel de navegacion (Arriba/Abajo/Izquierda/Derecha):
Permite desplazarse por los mends, opcionesy el contenido
en pantalla.

e OK: Selecciona o confirma el elemento resaltado en la
pantalla.

e Atras (Back): Regresa a la pantalla o menu anterior.

e Inicio (Home): Abre la pantalla principal de Google TV.

e TVenvivo (Icono de TV): Cambia directamente a los canales
de television en vivo.

e Subir/ Bajar Volumen (+/ -): Ajusta los niveles de volumen.

e Silencio (Mute): Silencia o reactiva el audio al instante.

e Cambiar Canal / Pagina (P A/ V): Sube o baja de canal, o se
desplaza por las paginas.

¢ Netflix: Inicia directamente la aplicacion de Netflix.

e YouTube: Inicia directamente la aplicacién de YouTube.

¢ Prime Video: Inicia directamente la aplicacién de Amazon
Prime Video.

e Aplicaciones (Icono de cuadricula): Abre la lista de todas las aplicaciones instaladas.

¢ USB: Permite acceder a los archivos multimedia conectados a través del puerto USB.

e Mouse/Puntero (Icono de flecha): Activa un puntero en pantalla para facilitar la
navegacion en aplicaciones especificas.
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Guia de instalaciéon y configuracién inicial

n Abrir la caja contenedora con precaucion. Tenga mucho cuidado si usa elementos
punzantes para cortar y/o romper las cintas y solapas de la caja ya que podria provocar
rayones, roturas y/o golpes que pueden afectar la condicién de este producto.

A Recomendamos al menos dos personas para manipular correctamente este producto.
Pida ayuda a otra persona para levantar/mover/manipular este TV.

Antes de retirar este TV de su caja, seleccione una superficie donde lo va a apoyar y aseglrese
de que no existan elementos que puedan provocar lesiones a este producto.

e A )

L e ) )
Las pantallas se pueden danar si se ejerce presion 45\;,\ (4"/}?\'
directa sobre ellas al manejarlas incorrectamente. [ ] \
X : [l L
Asegurese de sujetar los bordes de la pantalla al YfL_ \ -\j ;:“p;"f,‘:f_, T
levantar el televisor, como se muestra en la figura. t ”'

. s

Tome el TV, retirelo de la caja y apdyelo en forma horizontal sobre la superficie elegida, sobre su
lomo, con la pantalla mirando hacia arriba.

Este TV es apto para instalarlo sobre una superficie plana como muebles, mesas, escritorios o
también para ser amurado en la pared a través del uso de soportes y/o accesorios disefiados para
esta funcion.

®©©

L — I — [ ]

[/ \\

Primero, es necesario montar al TV los soportes que son provistos con este producto. Utilice los

tornillos y soportes provistos, junto con un destornillador para montar los soportes al TV. Preste

atencion a los orificios del TV y monte los soportes correctamente. Utilice un destornillador para
fijar los tornillos.

No ejerza demasiada fuerza para ajustar los tornillos. No es necesario. De lo contrario,
puede falsear las roscas del TV y anular la garantia. Si falsea las roscas del TV puede provocar
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lesiones que impidan sujetar correctamente los soportes y consecuentemente, corre riesgo de
que el TV no se asiente bien sobre la superficie.

¢
¢ 3

Asegurese de elegir un lugar donde el TV tenga lugar para ventilarse. Deje al menos una distancia
de 10 cm desde cada lado para asegurar un espacio suficiente para que el TV disipe el calor sin
inconvenientes.

w0l

Asegurese de utilizar para esta instalacion un soporte o accesorio compatible con las
A pulgadas de este TV, que sus puntos de sujecion se ajusten a los orificios y cavidades de
este TV y que también soporte el peso.

Primero comience por amurar el soporte a la pared. Siga las instrucciones del fabricante de su
accesorio/soporte elegido.

10cm
Ad —
“10cm)
410 cm)
10cm

Aseglrese de elegir un area de la pared que soporte el peso total del accesorio mas el TV.
También tenga presente dejar una distancia adecuada a otros objetos para permitir que el
TV se ventile correctamente y pueda disipar el calor sin problemas.
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Recomendamos al menos dos personas para realizar esta instalaciéon. Mientras una persona
sujeta el televisor y lo posiciona para poder realizar el montaje en el soporte VESA, la otra
persona encastra los tornillos para asegurar la sujecién soporte VESA — TV. Asegure la fijacidon
del soporte VESA — TV utilizando un destornillador.

Antes de conectar el cable de alimentacién a la TV y de enchufar la TV a un tomacorriente.
Tenga en cuenta que algunos modelos puedan ya incluir el cable de alimentacién
conectado alaTV.

Conectar la antena ATV, y sus dispositivos personales como decodificar, dispositivo de TV
digital, sistemas de audio, consolas y demas elementos antes de enchufar y encender el TV.

o
=

W 0 01

_/

Tomar el control remoto, remover la tapa trasera, y colocar dos (2) pilas AAA de 1,5V.
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S

Tome el cable de alimentacién, conecte primero al TV y luego a un tomacorriente. Tenga
presente que algunos modelos ya pueden salir de fabrica con el cable montado en el TV.

N N M

Para encender el TV, primero oprimir el botén del panel de control alojado en el TV, y luego
oprima el botén de encendido/apagado del control remoto.

e

0000
000000

O
O
O
-

Con el TV encendido, por favor siga los pasos que van apareciendo en pantalla para realizar una
configuracioén inicial de su nuevo TV. Utilice el control remoto para
contestar/completar/responder en el transcurso de la configuracién y establecer sus valores y
funciones preferidas. A través de la configuracién inicial usted podra establecer el idioma del
sistema, conectarse a una red de internet, iniciar sesién y configurar sus cuentas.
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1] 1]

Este procedimiento es Unicamente orientativo. Tenga presente que debido a
A actualizaciones de software y actualizaciones en la fabricacion de este producto pueden
presentarse cambios que no coincidan exactamente con el procedimiento aqui descrito.

Recuerde que usted puede volver a cambiar y ajustar sus preferencias personales desde
el menu de configuracion/ajustes.

Menu de ajustes, navegacién y configuraciones

Para acceder a la pantalla principal o Home utilice el control remoto y apriete el botén E
Desde la pantalla principal se puede acceder a todo el contenido y funciones que le permite el
dispositivo.

Para afadir su cuenta de Google e iniciar sesién en su dispositivo siga las siguientes
instrucciones:

Apriete el botén [ A | para dirigirse a la pantalla principal

Navegue con el control hasta arriba a la derecha, y haga click en Configuracién
Seleccione el mend Cuentas e inicio de sesion

Introduzca su cuenta de Google y contrasefia continuar con el inicio de sesién

PO

Este dispositivo tiene sistema operativo Android TV y cuenta con la funciéon de comando por voz.
Usted puede hablar con su dispositivo y dar comandos a la distancia gracias a los micréfonos
incorporados en el TV. Para configurar correctamente esta funcion:

Apriete el botén [ A | para dirigirse a la pantalla principal

Navegue con el control hasta arriba a la derecha, y haga click en Configuracion
Seleccione el menu Preferencias del dispositivo

Seleccionar el menu Asistente de Google

PO

Una vez aqui active la opcidn y siga las instrucciones en pantalla para finalizar la configuracién y
establecer sus ajustes.

Para iniciar y activar el reconocimiento de voz, desde la distancia pronuncie de forma clara la
frase OK Google o Hey Google. El asistente de Google tomara su voz y a continuacién usted
podra dar una instruccién o realizar una consulta. Para saber los comandos y funciones
disponibles remitase a la documentacién original provista por Google, accediendo al siguiente
enlace
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Con Android TV usted puede acceder a todas las funciones, apps, juego y beneficios que ya tiene
en su celular, pero en la comodidad de su TV. Utilice el sistema operativo Android TV como si
fuera su celular.

Para instalar juegos y apps:

1. Apriete el botén E para dirigirse a la pantalla principal

2. Navegue con el control remoto y haga click en Google Play

3. Busque apps, juegos y otros recursos tal como lo haria en su celular. Las aplicaciones y
juegos descargados apareceran en su pantalla de inicio.

Compartir pantalla nunca fue tan facil. Gracias al sistema operativo Android TV compartir
contenido de su celular ahora es mucho mas facil.

Para compartir contenido desde un dispositivo mévil, como un teléfono celular, es
A necesario que el dispositivo mévil y el TV se encuentren conectados a la misma red de
internet.

1. Con su dispositivo mévil en mano, ingrese a apps como Google Fotos, Youtube y similares
para compartir los mejores momentos con su familia y amigos.

2. En su pantalla, busque y haga click en el icono J para comenzar a compartir.

3. Seleccione de la lista de dispositivos compatibles, el modelo de TV donde quiere mostrar
el contenido.

Este TV cuenta con la tecnologia TimeShift. Timeshift es una herramienta que le permite a usted
pausar, rebobinar y volver a repetir en pantalla alguna escena o momento del canal o programa
que estd sintonizando. Para hacer uso de esta funcién, necesita una unidad de almacenamiento
externa como un USB o un disco externo.

1. Preparacion de la unidad de almacenamiento externa

A través del uso de una PC o laptop, formatee un USB o disco extraible en FAT32. Tenga
presente que el al formatear la unidad de almacenamiento todos los archivos almacenamos seran
eliminados. Resguarde sus archivos en otro lugar hasta de realizar el proceso de formateo.

2. Conecte la unidad extraible en alguno de los puertos USB del dispositivo.

Conecte su unidad de almacenamiento en algin slot USB libre de su TV. Para comprobar que la
unidad de almacena[m'ib]:» esta correctamente formateada y conectada, realice el siguiente
procedimiento.

i. Apriete el botén para dirigirse a la pantalla principal

ii. Navegue con el control hasta arriba a la derecha, y haga click en Configuracién ﬂ
iii. Seleccione el menu Preferencias del dispositivo

iv. Seleccione el menu Almacenamiento

v. Su unidad de almacenamiento debe estar encontrarse en la lista de unidades conectadas.
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3. Sintonice su canal favorito y apriete el botén Pausa para comenzar a utilizar timeshift.
i. Apriete el botén @ y seleccione de la lista ATV / DTV

ii. Utilice el control remoto para sintonizar el canal o programa deseada

ii. Apriete el boton . de su control remoto para iniciar timeshift

iv. La sintonizacion se pausara brevemente por unos segundos y una barra de tiempo aparecera
en pantalla. Utilice los botones @ WP @ para controlar la trasmision.

v. Utilice el botén @ para cerrar Timeshift

Al igual que ocurre con un celular y una tarjeta microSD, los TV con sistema operativo Android
TV también pueden expandir el almacenamiento interno utilizando una unidad de
almacenamiento externo como un USB o disco.

1. Siga el procedimiento de los puntos 1y 2 de la seccién “TimeShift: rebobinar y controlar
transmisiones en vivo”

2. AuUn dentro del ment Almacenamiento, utilice el control remoto y haga click en su unidad
de almacenamiento de la lista disponible

3. Haga click en formatear unidad y siga el procedimiento en pantalla

La unidad de almacenamiento externa sera formateada y configurada para utilizar Gnicamente
con su TV android. Tenga en cuenta que no puede utilizar esta unidad de almacenamiento para
Timeshift.

Este proceso de expansién del almacenamiento interno le permite mover fotos, apps, datos de
juegos y otros archivos desde el almacenamiento interno de su TV al almacenamiento externo,
liberando, de esta forma, espacio.

Este TV cuenta con la posibilidad de limitar y/o prohibir determinado contenido transmitido por
sefal de televisién ATV y DTV.

Para acceder a los ajustes de control parental:

1. Primero debe encontrarse sintonizando algin programa de ATV o DTV.

Apriete el boton Menu. Una nueva ventana aparecera en la zona inferior derecha de la
pantalla

Navegue con el control y haga click en Mas

Seleccione el menu Control parental

Ingrese la contrasefia de fabrica 0000

Siga las instrucciones en pantalla para restaurar su dispositivo a valores de fabrica

N

ook

Para realizar una restauracion a fabrica de su TV siga el siguiente. Tenga en cuenta que
A todos sus ajustes personales, inicios de sesion, cuentas, descargas y demas
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modificaciones que haya realizado seran eliminadas. El TV volvera a sus ajustes de fabrica.

Apriete el boton Home para dirigirse a la pantalla principal

Navegue con el control hasta arriba a la derecha, y haga click en Configuracién
Seleccione el menu Preferencias del dispositivo

Seleccione el menu Recuperar

Siga las instrucciones en pantalla para restaurar su dispositivo a valores de fabrica

I
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Android™ es una marca registrada de Google LLC. El
robot de Android™ se reproduce o modifica a partir del
trabajo generado y compartido por Google, y se usa
conforme a lo descrito en la Licencia de Atribucién de
Creative Commons 3.0

Google TV, Google Play, Chromecast y YouTube son
marcas comerciales de Google LLC.

Las marcas comerciales adoptadas HDMI, High-
Definition Multimedia Interface y el logotipo HDMI son
marcas comerciales o marcas registradas de HDMI
Licensing Administrator, Inc. En los Estados Unidos y en
otros paises.

Dolby, Dolby Vision, Dolby Atmos y el simbolo de doble D
son marcas registradas de Laboratorios de Dolby. Esta
manufacturado bajo la licencia de los Laboratorios de
Dolby. Obras privadas e inéditas. Copyright @ 2013-2020
los Laboratorios de Dolby. Todos los derechos estan
reservados.



Ficha informativa LEANVAL

LEANVAL S.A.

Federico Echelaine 675

Rio Grande (9420) - Tierra del Fuego - Argentina
C.U.L.T.: 30-59947912-7

FICHA INFORMATIVA DEL PRODUCTO TV LED

FABRICANTE O IMPORTADOR: LEANVAL S.A.
MARCA COMERCIAL: enova
IDENTIFICACION DE MODELO/S: TE75UG12

CLASE DE EFICIENCIA ENERGETICA DEL APARATO, DE ACUERDO CON LA NORMA IRAM
62411 O AQUELLA QUE LA REEMPLACE: PENDIENTE

CONSUMO ELECTRICO EN MODO ENCENDIDO, EXPRESADO EN (W): PENDIENTE

CONSUMO DE ENERGIA ANUAL, EXPRESADO EN KILOWATT HORA (KWh), CON TRES
DIGITOS ENTEROS, CALCULADO CONSIDERANDO 4 HORAS (4 hs) DE ENCENDIDO POR 365
DIAS, DEBIENDO ACLARARSE QUE EL CONSUMO EFECTIVO DEPENDERA DE LAS
CONDICIONES DE USO DEL APARATO: PENDIENTE

CONSUMO ELECTRICO EN MODO DE ESPERA, EXPRESADO EN WATT (W): PENDIENTE

DIMENSIONES DE LA PANTALLA EN CENTIMETROS (CM), CON INDICACION DEL DIBUJO DE
LA PANTALLA CON LA DIAGONAL VISIBLE, Y.:

XXX CM renpienre

TODOS LOS DATOS TECNICOS MENCIONADOS ANTERIORMENTE DEL MODELO TE50UGH,
FUERON EVALUADOS BAJO LOS PARAMETROS DE LA NORMA IRAM 62301 (MODO STAND
BY O ESPERA) Y NORMA IRAM 62411 (MODO ENCENDIDO).



LEANVAL S.A.

Federico Echelaine 675

Rio Grande (9420) - Tierra del Fuego - Argentina
C.U.L.T.: 30-59947912-7

FICHA INFORMATIVA DEL PRODUCTO TV LED

FABRICANTE O IMPORTADOR: LEANVAL S.A.
MARCA COMERCIAL: enova
IDENTIFICACION DE MODELO/S: TE85UG10

CLASE DE EFICIENCIA ENERGETICA DEL APARATO, DE ACUERDO CON LA NORMA IRAM
62411 O AQUELLA QUE LA REEMPLACE: PENDIENTE

CONSUMO ELECTRICO EN MODO ENCENDIDO, EXPRESADO EN (W): PENDIENTE

CONSUMO DE ENERGIA ANUAL, EXPRESADO EN KILOWATT HORA (KWh), CON TRES
DIGITOS ENTEROS, CALCULADO CONSIDERANDO 4 HORAS (4 hs) DE ENCENDIDO POR 365
DIAS, DEBIENDO ACLARARSE QUE EL CONSUMO EFECTIVO DEPENDERA DE LAS
CONDICIONES DE USO DEL APARATO: PENDIENTE

CONSUMO ELECTRICO EN MODO DE ESPERA, EXPRESADO EN WATT (W): PENDIENTE

DIMENSIONES DE LA PANTALLA EN CENTIMETROS (CM), CON INDICACION DEL DIBUJO DE
LA PANTALLA CON LA DIAGONAL VISIBLE, Y.:

XXX CM renvienre

TODOS LOS DATOS TECNICOS MENCIONADOS ANTERIORMENTE DEL MODELO TE50UGH,
FUERON EVALUADOS BAJO LOS PARAMETROS DE LA NORMA IRAM 62301 (MODO STAND
BY O ESPERA) Y NORMA IRAM 62411 (MODO ENCENDIDO).



Certificado de garantia

Este Certificado detalla los términos y condiciones de la Garantia ofrecida por NOVATECH
SOLUTIONS S.A,, en calidad de fabricante del producto que usted ha adquirido.

Esta Garantia esté sujeta a lo dispuesto por este documento y por lo establecido por el articulo
11 delaley 24.240, mismo articulo del Decreto 1798/94 y la normativa concordante.

NOVATECH SOLUTIONS S.A. garantiza el correcto funcionamiento de este producto por un 1
afio a partir de la fecha de compra certificada por el vendedor o distribuidor, en territorio de la
Republica Argentina, salvo las exclusiones especificadas en este documento (*). Durante este
periodo, cualquier dafio de origen técnico o defecto de fabricacidn sera reparado sin costo
adicional, siempre y cuando el dafio sea resultado del uso adecuado del producto segun las
recomendaciones del manual del usuario.

Una vez vencido el plazo de garantia, cualquier servicio de postventa relacionado con el
producto tendrd un costo de reparacién que se cotizara.

Para acceder a la Garantia, debe ponerse en contacto con el vendedor, el distribuidor oficial o
directamente con NOVATECH SOLUTIONS S.A. a través de los siguientes canales disponibles:
correo electronico, teléfono o en forma presencial.

Contacto: Novatech Solutions S.A.

Email: contacto@novatech.com.ar

Tel: 011-7700-333 | 0800-333-8862

Direccion: Uspallata 2776 (1437JDC), CABA, Argentina.

Esta Garantia cubre sin cargo el servicio postventa de anomalias que el producto pudiera
presentar en su configuracién original y vinculados a desperfectos por parte de sus materiales
originales o de fabricacién, siempre que el mismo haya sido usado para el fin al que fue
concebido, siguiendo las especificaciones técnicas, instrucciones de instalaciony
recomendaciones detalladas en el manual del usuario.

Es condicion de validez de esta garantia que el producto remitido al servicio de postventa
cuente con las condiciones minimas de embalaje que aseguren la proteccion ante dafios y
roturas durante su transporte.

El servicio de postventa lo proporcionara solo NOVATECH SOLUTIONS S.A.y su red de
prestadores de servicios autorizados.

NOVATECH SOLUTIONS S.A. se reserva el derecho de cancelar este certificado en los
siguientes casos, segun el criterio del servicio técnico autorizado:

» Dafios resultantes de mal uso, uso indebido, caidas, golpes, abuso, exposicidn excesiva a
temperaturas extremas, humedad, almacenamiento incorrecto y falta de mantenimiento del
producto conforme a las indicaciones del manual del usuario, asi como otras causas no
relacionadas con el proceso de fabricacion o uso particular.

* Problemas ocasionados por el uso con tensién eléctrica inadecuada o descargas eléctricas.

« Deterioro causado por liquidos u otros elementos similares, tanto en las partes internas como
externas del producto.



« Uso en condiciones distintas a las recomendadas en el manual del usuario 0 en la instalacion
del producto.

« Intervencioén o alteracion del equipo realizada por personal no autorizado por NOVATECH
SOLUTIONS S.A.

» Dafios provocados por otros equipos 0 accesorios conectados al producto.
* Eliminacidn de la etiqueta de identificacién o de la faja de seguridad.

* Uso o instalacion de software, interfaces, partes o suministros no proporcionados o
autorizados por NOVATECH SOLUTIONS S.A,, asi como archivos dafiinos que afecten el
funcionamiento del sistema operativo o del equipo.

Para hacer efectiva la garantia, es necesario presentar, junto con este certificado, la factura de
venta que identifique el producto, la fecha de venta y los datos completos del vendedor

Descripcion del producto

Fecha de compra:

Firmay sello del vendedor/distribuidor:

Nombre y Apellido del cliente:

Si el servicio postventa determina la sustitucién completa del equipo, la garantia de fabrica se
reiniciara como si se tratara de un producto nuevo, conforme a lo establecido en el articulo 11y
las reglamentaciones de la Ley 24.240.
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